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	PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO CLIENTE 

	
	PSC – PESQUISA DE SATISFAÇÃO CLIENTE  REV.02 – 08/04/2015

	Cliente:
	Fone:
	Email:                 

	            AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO

	        Avalie nossos serviços, pontuando de 1 a 5 os itens  abaixo:
5– Supera  expectativas    4- Satisfeito      3 –Pouco Satisfeito   2– Insatisfeito   1- Muito Insatisfeito 
	

	
	

	ITENS
	AVALIAÇÃO
	COMENTÁRIO

	1. NOSSO PRODUTO
	

	       1.1 Qualidade Funcionamento
	
	
	
	
	

	       1.2 Identificação (Manuais Instalação)
	
	
	
	
	

	       1.3 Qualidade de Acabamento
	
	
	
	
	

	2. NOSSOS PRAZOS
	

	       2.1  Retorno de comunicação
	
	
	
	
	

	      2.2  Envio de documentação
	
	
	
	
	

	       2.3  Entrega do produto
	
	
	
	
	

	3. NOSSO ATENDIMENTO
	

	      3.1 Comercial
	
	
	
	
	

	      3.2 Técnico
	
	
	
	
	

	
	
	


Comentários:
	
	

	                                                                  
	

	Preenchido por:
	Assinatura:
	Data:

	 Não é preciso assinar se enviado por e-mail
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